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大梦想 正当时
——与谁同行，决定了你能走多远

聘用公司：深圳慧通商务有限公司（华为全资子公司）

与谁同行，决定了你能走多远——公司简介

华为是全球领先的ICT（信息与通信）基础设施和智能终端提供商，致力于把数字世界带入

每个人、每个家庭、每个组织，构建万物互联的智能世界。

华为消费者业务已连续几年实现高速增长，全场景生态战略发展下，手机、PC、平板、可

穿戴设备、移动宽带终端、家庭终端、消费者云等均实现健康、快速增长。

深圳慧通商务有限公司为华为投资控股有限公司全资子公司，以市场化的方式面向华为及其

他大中型企业提供高端服务，同时为消费者业务提供相关服务。
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在这里你将代表华为与全球消费者沟通对话

全方位赋能，助你一路成长

具有竞争力的薪酬回报

薪酬福利构成：基本工资+绩效工资+年终奖金+多元化激励奖金+六险一金（含商业保

险）+补助+年度体检（根据岗位匹配，具体以面试签约沟通结果为准；年终奖金是否发放及发放金额

将视公司业绩、个人绩效综合情况而定）

有温度的工作氛围

我们崇尚简单、高效的工作氛围，为大家提供多元的办公环境，在每个关键的日子为大家送

上关怀，还会定期组织文体活动、团建活动等。
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能力多大，舞台就有多大——岗位介绍

岗位 职责 工作地 岗位要求

体验店顾问

1、洞察消费者需求，提供创意性解决方案，营造最佳的消费体验；

2、维护店面视觉陈列，开展对外培训课堂及售后服务等；

3、掌握产品及市场活动最新动态，提升消费者满意度，提升品牌形象；

4、培训、辅导门店员工，提升团队专业性、销售能力、门店运营能力。

全国（可结合个

人意向调配）

1、优秀的客户服务意识，热

爱消费电子行业；

2、良好的团队合作精神，学

习和沟通能力强；

3、具备活动策划和数据分析

能力优先；

4、本科及以上学历。

终端销售代表

1、负责本区域内所有产品的销售工作，对本区域的整体经营目标负责，

通过区域沙盘梳理，深入挖掘终端销售机会点，确保目标达成；

2、拓展和维护区域内零售商、代理商、政企等合作伙伴，整合全渠道

资源并制定销售解决方案；

3、负责区域内零售门店的管理和运营，通过系列的活动策划，提升消

费者体验，提升门店销量和份额；

4、负责一线销售团队的管理和运营，通过制定目标、销售跟进、激励

设计、能力提升等动作，提升团队的战斗力。

本岗位含以下方向，根据方向不同，岗位职责略有差别：

产业销售代表、大客户销售代表、渠道销售代表、区域销售代表、政

企销售代表、零售门店管理代表等

全国（可结合个

人意向调配）

线上服务顾问

1、为消费者线上服务提供全套解决方案；

2、处理消费者线上业务咨询、投诉建议；

3、收集并整理消费者声音，持续提升服务质量。

西安

服务体验顾问

1、负责消费者维修需求预处理，提升服务效率；

2、负责消费者咨询和沟通，帮助消费者解决相关售后问题；

3、协助店长组织服务和技术培训，提升服务店技术水平；

4、负责店面消费者声音管理，开展消费者大讲堂等。

全国（可结合个

人意向调配）

服务技术顾问

1、负责终端产品技术支持，解答消费者疑难咨询；

2、受理并解决产品故障问题，提供全套解决方案；

3、负责店面消费者声音管理，开展消费者大讲堂等。

全国（可结合个

人意向调配）

终端培训师

1、负责产品培训规划，并根据规划进行培训全过程跟踪；

2、负责培训课程交付，负责教材开发和对内对外的授课；

3、负责培训项目运营，根据需求设计对应的培训项目，包括需求调研、

项目设计、项目开发、项目执行、项目评估检核等。

全国（可结合个

人意向调配）
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岗位 职责 工作地 岗位要求

合同专员

1、负责对销售合同履行过程中的各类事项进行管理，包括合同触发管

理、开票管理、验收结算管理等。过程中需要及时发现并解决问题，

提升处理效率，规避内外部风险；

2、负责全球销售合同信息触发管理，为公司订货、发货、交付、开票、

回款、收入确认等业务提供清洁的合同数据源；

3、负责全球客户合同发票的开具、审核及打印等工作，有效支撑华为

公司及时回款；

4、负责全球各类销售及营销采购类业务的结算，包括：营销验收结算、

渠道激励费用结算、服务业务结算；

5、负责对全球销售合同履行过程进行例行跟踪管理，对合同进行关闭

处理。

成都

1、本科及以上院校，会计、

国际贸易、金融、财务/工商

管理、市场营销、统计、语言

类专业（英语、小语种）等；

2、语言：英语四级及以上，

听说读写熟练，口语能正常交

流，小语种专业亦可；

3、熟练操作计算机办公软件

系统，熟练运用 Excel 工具处

理数据和报表；

4、主动性强、逻辑思维清晰、

良好的沟通、协调能力；工作

认真负责、细致、耐心。

服务解决方案

工程师

1、参与产品开发项目，负责可服务性需求在产品中落地，参与制定服

务方案；

2、负责服务产品（如碎屏保等）的开发、测试和上线；

3、负责备件需求计划和安全库存水位，制定对冗余库存的清理建议；

4、负责终端产品技术支持工作，撰写技术指导文档，处理技术问题。

西安
1、优秀的客户服务意识，热

爱消费电子行业；

2、良好的团队合作精神，学

习和沟通能力强；

3、具备活动策划和数据分析

能力优先；

4、本科及以上学历。
知识专员

1、按照技术写作标准，输出可高效解决消费者问题的知识（含英文、

西班牙语、阿拉伯语等小语种）；

2、负责设计和优化智能客服的应答流程，提升问题自助解决率；

3、负责知识库平台和智能客服平台的需求管理、测试验证和上线推广。

西安

加入我们，开启你的梦想之旅

咨询详情请扫码进群：


