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三、创业计划书撰写重点难点

➢ 创业计划书就是公司的第一颜面，见商业计划书如见团队，第一印

象很重要。

➢ 一份逻辑清晰、文字精炼、内容完整、视觉美观的创业计划书会让

你从众多项目中脱颖而出。简约，但不简单！

➢ 创业团队必须要会写创业计划书。这个过程也是团队内部进一步统

一思想、明确思路的过程。



创业计划书作用——建筑施工图纸

一、桥梁和媒介：沟通企业外部利益相关者，争取创业资源；

二、前进的路标：统一团队成员思想，齐心协力实现新企业

创业蓝图，如作战计划。

如同情书（不一定有用，但是一定要有。）



创业计划书的内容框架
构 成 内 容 作 用

封面
创业计划书名称、组织名称、核心人员、撰写时间、计划
书适用时间段等

计划书名片

摘要 创业计划书主要内容概述 计划书精髓
目录 创业计划书提纲 结构框架
前言 创业的背景、目的、方法、意义等的说明 背景与过程

正
文

商机及产品介绍
顾客需求、市场规模；产品（包括服务）定义、产品功能、
技术含量、产品创新、顾客价值、竞争优势

展示商机及把握商机的载体

环境分析 宏观环境、行业与市场环境、企业内部环境、竞争环境 适应创业环境

综合分析 关键成功要素和SWOT综合分析 环境分析的结论

企业战略 企业使命、发展战略、竞争战略、核心竞争力 企业发展整体方略

营销策划 STP战略、品牌策划、营销重点 营销的整体部署
营销组合 产品策略、价格策略、渠道策略及促销策略 营销的具体策略

生产运作
产品研发、原料供应、生产技术和流程、生产条件要求及
其现状

生产水平和能力

经营管理 业务流程、组织结构、人力资源管理、创业团队展示 企业内部运行方式

财务管理
经营业绩预测、财务报表及其分析、融资（额度、对象、
方式、回报、退出）、投资（资金使用、监管）

公司资金资源运作方式

风险管理 风险预测、风险分析、风险防范 预测和防范风险
附件 数据资料、问卷样本及其他背景材料 提高可信度



1、封面： 计划书的名片



• 封面烂，回收站

例：宁波酷趣网络科
技有限公司，将每一
步的成长以时间轴的
形式放到封面上。

宁波酷趣 - 副本.pdf


2、摘要（执行概要）

1、计划书的精髓，要简明生动！

2、内容高度浓缩，要有吸引力！

3、形式图文并荗，要突出优势！

看BP的第一遍时间<1分钟，差的不看了，好的仔细看。关键

在于视觉吸收。所以 ：非常重要！！！



举例：星宏科技

天津医学高等专科学校/宁波星宏智能技术有限公司商业计划书.pdf


起个吸引人的名字

去哪儿 大众点评 饿了吗（上海拉扎斯信息科技有限公司）

今日头条 36氪 美团

先论证项目最后定项目名字

一句话讲清楚你的项目讲清楚提供什么样的价值服务

起个好名字

查企企：宝鸡有一群怀揣着梦想的少年相信在牛大叔的带领下会创
造生命的奇迹网络科技有限公司。（发票杀手）



企业LOGO

第二届互联网+大学生创新创业大赛获奖企业



3、创业计划书的正文

产品（服务）介绍



极短篇幅内讲清楚产品或服务

➢目标市场：产品或服务是针对谁提供的? 产品是什么?属于什么品类?

➢核心产品：产品服务提供的核心利益?满足哪些需求?

➢产品描述：产品形体如何?有哪些功能?为顾客提供哪些价值?

➢产品创新：与市场已有产品服务有什么差异? 

➢竞争优势：与市场同类产品或替代产品相比有什么优势? 

➢技术含量：产品技术是否先进和成熟?技术含量是足够高?

➢产品生产：哪些事自己做?哪些通过外包或策略联盟?

例：麦当劳的汉堡和薯条



产品或服务应该符合这些特点：

1、适用人群广泛，目标用户易于获取。（稀土）
2、针对的需求足够迫切，较为疼痛，诱惑力强，一击见效。
3、解决方案对需求的满足程度高，不仅达到了预期，还提供
了超出竞争对手10倍的效率和体验。
4、产品针对的场景频次较高，用户时常会想起。
5、低成本。
6、能与其他资源相结合，迅速找到早期推广的抓手。

心要比天还要高，切入点要比针尖还要细，这里的切点就是
你攻入某个市场、获得巨大流量的杠杆。



商业模式PPT

• 商业模式中，要有可行的运

营、市场拓展方案

• 商业模式可以分为V1.0 和

V2.0，两者需是递进关系

天津医学高等专科学校/10_商业模式的构成要素 - 副本.exe


类型 特征

平台模式 通过搭建一个合理化的平台，吸引相关人群来经营发展，保证
稳定的业务增长和持续发展的动力。京东、亚马逊



类型 特征

网络模式
通过构建密集完整的网络体系，最大限度的占有市场份额，
保持对市场的控制度，并整合市场中尽可能多的资源。三
江超市



类型 特征

金字塔
模式

根据客户的不同特点，对客户群进行细分，提供不同类型、不
同层次的产品，以达到最大程度覆盖市场的效果。



万达产品 第一代 第二代 第三代

产品种类 纯商业 纯商业 商业、酒店、写字楼、住宅

选址 核心商圈黄金地段 核心商圈黄金地段
城市副中心、城市的开发区及

CBD

规模 5万平方米 15万平方米 40-80万平方米

业态 购物功能组合 购物功能组合
24小时不夜城
+集成功能组合

主力商家 超市+家电+影院 超市+建材+家电+影院 百货+超市+家电+影院

建筑形态 单个盒子式 组合式
综合体、盒子

+街区+高层的组合

案例 长沙、南昌、青岛 沈阳、天津 宁波、上海、北京、成都

王健林涉足主题乐园：让迪士尼二十年内无法盈利



附14：盈利模式正面案例

示例



互联网+金奖：宁波尚观科技有限公司



互联网+银奖：浙江西木科技有限公司



浙江互联网+金奖：中孟跨境电商平台



浙江互联网+金奖：初声日语



❖环境分析

供应商 企业
内部

顾客 下游
顾客

上游
供应商

合作者

现有合作者

潜在合作者

竞争者

现有竞争者

替代品竞争者
潜在竞争者



❖关于综合分析
➢关键成功要素分析：是分析企业要想成功所必须具备的关键要素，

据此来审视企业是否具备这些要素或具备到何种程度，创业计划必

须提出这些关键成功要素的解决方案。

➢SWOT分析：通过对宏观环境、行业和市场的分析发现企业面临的

机会和威胁，通过对竞争者和企业自身的对比分析可以发现企业的

优势和劣势。

自身分析

竞争分析PEST

行业市场

O T K S F S W

把握机会



❖关于企业战略（阿联酋航空）

➢战略理念：包括企业的价值观、使命、信念、行为准则或公司宗旨、基本经营方针等。

➢战略定位：就是确定企业“是什么和干什么”，包括目标顾客定位、业务范围定位、行业定位、

价值链定位和市场区域定位。

➢战略目标：包括市场与商品构成目标、组织构建目标、企业规模以及设备投资目标、业绩目标。

➢企业竞争战略：企业采取何种方式与竞争对手展开竞争？是成本领先战略？还是差异化战略及

何种差异化？

➢核心竞争力构建：企业具备什么技术、模式、专利、品牌或可以设置进入障碍等。企业如何获

取和维持这种优势？



❖营销策划

➢ 市场细分：根据顾客需求的某些特征或变量对顾客群进行分类。

➢目标市场：选择你打算进入的细分市场，去满足着些细分市场顾客的需求。

➢市场定位：塑造出本企业产品与众不同的鲜明个性或形象并传递给目标顾客，使该产品在细分市场

上占有强有力的竞争位置。

➢品牌策划：通过对品牌要素的设计和组合，为你的品牌塑造个性，使其人格化和富有生命力，进而

通过适当的手段传播出去，以其达到为顾客所广泛认可的目的。不做品牌没明天（徐）

宏观方法：来自于艾瑞、易观、麦肯思、Monitor、Gartner的公开报告 。谨慎引用媒体的报道

微观方法：与你的产品直接相关的市场数据，即你的微观市场、你力所能及的市场，这些数据越详细越
好。 （陌生拜访、问卷调研） 案例： 王老吉



❖关于营销组合（4PS）

➢产品策略：设计你的产品组合（即产品种类、花色、规格等）和产品
包装（品牌名称、标志、图案、颜色、材料、标签等）。狗屎糖

➢价格策略：分析成本构成、竞争者价格、消费者购买力，制定你的产
品价格组合。（迪卡侬）

➢渠道策略：选择你将产品打入市场的渠道方式，制定进入这些渠道的
策略和方法，估计进入这些渠道的成本。

➢促销策略：选择你的广告方式、公关方式、人员推销方式、销售促进
手段。互联网的方法。

案例：柒（宁波美食连锁店）



❖关于经营管理

➢业务流程：你的主要业务流程有哪些?

➢组织结构：设置你的部门分工协作方式、描述部门的职能及其所扮演的角色，画出公司的整体组织

结构图。

➢人力资源管理：设计你各个部门内部的岗位、制定岗位之间分工协作方式、设计人员招聘和配置方

式、制定关键绩效考核标准和方式、制定企业拟采取的主要激励手段（员工薪酬、福利、股权、个

人发展等制度）。切忌网络摘选，少讲正确的废话！

➢创业团队展示：人员构成（学历、专业、专长、经历、行业经验、行业认识水平、创业者特质等）



鹰的眼睛

发现市场和
明确定位的

能力

虎狼之气

组织团队的
能力

骆驼的韧性

长期战斗的

能力

马的追求

超越自我

的能力

猴的精明

财务运营

管理能力

团队特质：

同心同德-同心协力-同床异梦-同归于尽。 3T:同乡、同学、同事





❖关于财务管理

➢经营业绩预测：预测你未来的销售量、销售额、利润、成本及费用支出、融资及投资方向

和额度等。

➢财务报表：在经营预测的基础上编制未来3到5年的利润分配表、资产负债表和现金流量表。

➢财务报表分析：给出关键财务指标数据，如销售利润率、资产负债率、投资回报率、盈亏

平衡点等。

➢融资说明：选择你准备说服的投资者、说明你融资的额度以及融资的方式和条件、融资后

的股权结构、选择投资回报的方式和预计回报的额度、设计投资者推出投资的渠道。











创业企业股权结构的发展和变化

股
权
比
例

100%

67%

51%

34%

30%

10%

5%

3%

1%

0%

完全掌控

绝对控制

相对控制

临时提案权

代表诉讼

临时会议权

重大股权变动

一票否决

要约收购

与事无关



❖关于风险管理

➢风险识别：分析创业过程中可能出现的风险
的种类和风险产生的原因。

➢风险分析：分析各类风险出现的可能性和出
现后造成的影响有多大。

➢风险应对：制定防范分类风险的措施和风险
出现后的应对措施。

浙江等沿海地区：养殖海鲜遇到台风



附 录

• 营业执照及公司相关证明材料等

• 技术文件成果鉴定、专利相关文件、测试报告等

• 市场调查相关文件市场调查问卷、调研报告等

• 财务报表收入表、损益、现金流量、资产负债、税
收贡献等



给大家看两张图片结束上课


