
鸿联九五 2025 信 息 改 变 未 来  服 务 成 就 精 彩

中信-线上客户经理
2025年招聘宣讲
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企业介绍

鸿联九五成立于1995年，2001年划拨中信集团

主 要 股 东 为 中 信 国 安 信 息 产 业 股 份 有 限 公 司 （ 证 券 代 码 ：

000839），总资产达15.5亿元。拥有国家工信部颁发的增值电信

业务经营许可证，可在全国范围内从事呼叫中心业务和信息服务业

务，且有丰富的号码资源和通道资源。历经二十九年发展，已发展

成为专业的企业综合信息服务解决方案提供商。

29年
发展历程

100+
行业荣誉

40000+
团队规模

40000+
坐席资源

最早从事BPO外包服务 稳居行业领先地位 服务网络遍及全国



发展历程

创业伊始 初露锋芒
• 1995年，邮电国际旅行

社（前身）在鸿翔大厦成

立

• 1998年，开通95000全

国旅游服务热线

划拨中信 创新致远
• 2001年，正式划拨中信集团

• 2005年，成立金融服务中心，

率先为集团内金融类公司提

供呼叫中心外包服务

夯实品牌 荣誉卓著

• 2011年，通过CCCS标准体

系认证、ISO系列管理体系

认证

• 2015年，着力打造品牌，

优化业务结构

互利共赢 行业领军

• 2016年，成立互联网交付中心

• 2017年，建立大型政企业务基地

• 2019年，推出智能客服系列产品

• 2021年，落地5G消息平台

• 2022年，成立“幸福鸿联办公室”

• 2023年，形成“AI+管理”“AI+运

营”“AI+数字人”等智能产品体系

战略转型 强化管理
• 2006年，全国布局业务基地

• 2009年，战略调整，以企业级

应用服务为核心

• 2010年，企信通业务全国拓展

1995-2000 2001-2005
2006-2010

2011-2015

2016-2023



主营业务

将传统呼叫中心提升为基于互

联网的全接触多媒体呼叫中心，

集数据分析、营销、客户服务

于一体的客户联络中心，为客

户提供一站式服务解决方案

呼叫中心

基于运营商网络，面向企业

用户功能全面的跨平台短信

通知发送服务，为客户提供

短信、彩信、视频信息、语

音验证、国际短信、流量等

信息服务

企信通

自主研发的一款集呼入、呼出及在线为

一体的多媒体云客服平台，全面引入人

工智能技术，可满足远程办公、即时咨

询、客户管理等多种业务场景，助力企

业实现客户服务智能化

九五云通信

以人力资源伙伴关系为企业提

供全方位、专业的人力资源服

务解决方案。公司拥有劳务派

遣经营许可证、人力资源服务

许可证，同时被评为5A级劳

务派遣单位

人力资源外包

我司在主营业务的基础上还

可以为客户提供：内容审核

业务、鸿盾舆情通、九五环

球旅游卡、会员权益综合服

务平台等增值服务

增值服务



业务种类

集语音、在线、视频、微信等多元化服务渠道为一体，为客户提供呼入客服、呼出营销、资产保全、审核标注、调研回访、数据

增值及引流获客等多样化的服务模式，提升客户服务价值。鸿联九五客户联络中心业务服务行业广泛、业务全面，打造一站式服

务解决方案。

全业务运营流程外包 顾问咨询 智能空间定制 离岸外包

四大国有银行

股份制商业银行

阿里巴巴 美团 字

节跳动 懂车帝等

中国移动 中国电

信 中国联通

小米客服 华为售

后 三星客服等

12345市长热线 

电网 移民局等

顺丰 京东物流 佳

兆业等



业务分布

企业核心区域

未来，宜昌、济南……等基地将逐步崛起，无论您走到哪

里都能遇见小鸿人，不论回乡发展还是在他乡大展宏图，

鸿联九五一定是您坚强的后盾 ！



客户种类

高质量的忠诚客群基础

我们的客户涵盖三大运营商 

/ 三十余家金融保险机构 / 

互联网电商等行业知名企业



鸿联优势

企业优势展示

u 28年品牌

u 口碑效应

u 客户信赖

管理经验

u 精细管理

u 追求品质

u 创造价值

丰富资源

u 通讯网络遍布全国

u 34000+ 服务团队

u 37000+ 自建坐席

技术积累

u 参与行业技术创新

u 科技化的作业手段

u 引入人工智能技术
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项目概述

成立时间：2016年4月11日启动

团队规模：目前规模1100人

主营产品：

理财、存款、基金：根据客户需求，向客户推荐不同期限的理财产品

或存款，帮助客户打理闲置资金，提升客户在我行管理资产。

经营目标：

对合作方：经营维护客户（提升客户感知，通过交叉产品营销提升客

户层级、促动AUM增长，提升客户粘性）；

对公司：创造项目口碑、深化与合作方的业务往来不断变化创新。

核心管理：

10年金融管理经验的项目经理

3-4年金融从业经验的主管团队

2-3年的基层管理干部、党员管理干部

2017年渠道销售精英团队以及最佳品质管理团队奖

2018年季度销售冠军团队及年度优秀供应商

2019年半年度荣获总行与卡中心授予的明星培训团队

2020-2022荣获总行最佳管理团队



项目发展

远程营销服务中心项目从“无”到“有”，从“单一营销”到“综合营销”再向“客户经营”探索

远程营销服务项目筹
备

（项目成立、人员就位、 
运营对接）

1
月

2
月

3
月

4
月

5
月

6
月

7
月

1
2
月

1
月

2
月

远程营销服务项目成立

（T+1周期型理财、薪 

金煲、网贷类产品）

远程营销服务项目

新产品上线

（财私明星理财、
新客户理财）

远程营销服务项目

新项目上线

（综合策略）

远程营销服务项目

新产品上线

（轻松投、智享系
列、天天快车）

远程营销服务项目

试点分行客户经营

（ 北分、上分、南分、成都），

且坐席增至300人

远程营销服务项目

新产 品上线                                  
（信用卡转化）; 同
时网贷类产品下线

创建远程销服务项目销售流程，

以标准化产品+在线下单模式，

实现产能的一 站式锁定

项目探索期，试点客户经营：基于客户

生命周 期的获取期、提升期、成熟期、

衰退期、流失 期，对应开展远程的

“四大行动”：触达行动、 关怀行动、

播种行动、耕耘行动。

远程营销服务项目

新产品上线

（月月息、结构性存款）

8
月

9
月

1
0
月

1
1
月

3
月

4
月

5
月

6
月

远程营销服务目，

新产品上线

（净值型理财、

非金融项目）

项目达到稳定期，继续优化远程营销服

务项目 四大目标：AUM提升、存款促

动、产品销售、 客户经营，由单一营

销向综合营销转型。

2016年-2018年0-180人 2019年-2020年380人

1
2
月

1
月

2
月

3
月

4
月

8
月

9
月

远程营销服务项目

（净值型理财、

周周享）

项目由综合营销再向客户经营转型，具备客户

管户，提升客户层级，目标提升贵宾，配备企

业微信，更加专业化打造空中理财经理成为孵

化池。

                                                
远程营销服务项目

新产品上线

基金产品

1
1
月

2021年-2023年700人

在线订单辅助+落地规模

（周周享销量、向净值
产品转型、存款核心产
品、企业微信）

成立“铁三角”团队

（实现线上+线下理财经
理减负赋能）

线下落地AUM提升

（重点做好客户产品配置、

拉新、通过理财推送订单

锁定客户行内资金）

管户模式转变

（单管户模式-双管户模式
转变，通过线下各支行理
财经理配个完成客户维护）

1
2
月

1
0
月



职场文化



职场环境

工作

运动 娱乐

生活 国庆节

        



岗位介绍

招聘岗位

岗位职责

u 通过远程渠道辅助分支行开展客户经营；

u 辅助理财经理维系管户客户关系；

u 根据远程经营策略，办理远程业务； 

u 根据财富管理策略，开展配置产品销售。

招募条件

u 全日制本科及以上学历、经济学、管理学、金融学、语言学、理学类专业优先、银行业务工作经历优先；
u 有意愿在财富管理领域深耕，积极向上，高情商，有激情、坚持和耐心的品质。

空中理财经理

工作地点

合肥市滨湖新区成都路联投V中心B座、合肥市经开区莲花电子产业园E5



薪酬体系

福利待遇

广阔的发展空间

 ①试用期：3600+提成

 ②转正期：4100/4600+提成+奖金+五险

一金（综合薪资6000-上不封顶）

①公司为员工缴纳五险一金

②员工享受带薪培训及各类法定带薪假期，

不定期 组织集体户外团队活动

③丰富的员工文化活动

④公司为员工提供各类培训（岗前培训、 

技能培训等）、晋升通道、分行输送通道

我们有颜（福利）、有

料（薪酬）、能够实现

梦想（晋升）！ 1、项目增长速度快，管理人员需求大，持续扩编中；
2、公司在全国不断拓展业务，均需要管理人员支撑；
3、发展线条多样化，可向业务或支撑岗位努力；
4、目前已转行编23人，陆续有各家分行来宣讲招聘。

优
厚

的
福

利
保

障
极

具
竞

争
力

的
工

资



福利体系

奖金福利

带薪
年假

过节
礼品

餐补

文化
活动

健康
体检

休息室

实习期福利：
餐卡：300元/月（专属食堂）
提供60天免费住宿
购买意外险
行方激励垂直下发

实习期结束后福利：
购买五险一金；
过节礼品，定期团建
年度健康体检
行方激励垂直下发



文化体系

鸿联九五日、生日会、年会

传 承 活 动

元宵节汤圆、端午节粽子、中秋节
月饼及大礼包、七夕节、春节开门
红等

节 日 关 怀

工作日小组游戏午会

特 色 活 动

日 常 活 动

下午茶、彩虹跑、远程团建（宁波、
云南旅游）



文化体系



专属节日

2017年

感谢有你 携手向前

2018年

2019年

同心筑梦

2020年

爱吾所爱

2021年

犇赴未来

2022年

独一无2 7势如鸿

2023年

勇敢爱吧

2024年

征途星海 爱就现在
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发展前景-对内



发展前景-对外

远程渠道向分行批量输送零售岗位人员的通道，成功开启

人才推荐会召开现场 面试笔试环节 成功入选





服 务
品 质


