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海南航空乘务员招聘简章

一、公司概述

海南航空控股股份有限公司（以下简称“海南航空”）

于 1993 年 1 月成立，起步于中国最大的经济特区和自由贸

易港—海南省，致力于为旅客提供全方位无缝隙的航空服务，

打造安全舒适的旅行体验。

2023 年海南航空及旗下控股子公司共运营国内外航线

近 1,800 条，其中国内航线近 1,600 条，覆盖内陆所有省、

自治区、直辖市，国际及地区航线逾 100 条，包括定期客运、

旅客包机和客改货等航班，航线覆盖亚洲、欧洲、非洲、北

美洲和大洋洲，通航境外 37 个城市。海南航空积极响应国

家倡议，融入“一带一路”建设，专注打造国际国内高效互

动的、品质型、规模化的卓越型世界级航空网络。积极落实

“民航强国”发展战略，在海口、北京、广州、深圳等 24

个城市建立航空营运基地/分公司。

1993 年至今，海南航空安全运营 31 年，一直保持良好

的运行记录。2024 年 2 月，海南航空已实现连续安全飞行

1,000 万小时，被中国民用航空局授予“飞行安全钻石一星

奖”。

海南航空作为中国内地第一家也是唯一一家 SKYTRAX 五

星航空公司，以高品质的服务及优质的产品获得“SKYTRAX

五星航空”称号，这是海南航空自 2011 年起第十四次蝉联

该荣誉。该荣誉是对海南航空杰出服务的最高水平认可，也
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代表了广大旅客对海南航空优质服务品质的褒奖。

不期而遇，相伴相惜——海南航空。

二、招聘岗位

普通乘务员、外语特长乘务员

新引进乘务员培训考核通过并完成带飞检查后，原则上

要求在地面服务类岗位轮岗 6-12 个月。对于全日制本科生

可免去地面轮岗，对于外语特长乘务员可免去乘务员初始培

训费。

（一）岗位职责

1.确保乘客的飞行安全；

2.为乘客提供优质及卓越的客户服务；

3.根据航班特点和要求，执行相应的安全流程及服务项

目；

4.为乘客提供特色商品销售服务。

（二）任职要求

1.素质要求：爱党爱国、政治素养过硬；认同企业文化、

良好的职业道德、创新意识、市场竞争意识；学习能力强、

专业能力优秀；身体健康、心理素质好。

2.招聘对象：在校生、应届与往届毕业生均可报名，可

在 1 个月内到岗参加培训。

3.普通乘务员

全日制本科及以上学历，专业不限，播音主持类专业或

有艺术特长者优先；

全日制大专学历，专业不限，播音主持类专业或有艺术

特长者优先；要求英语测试成绩合格，或具有大学英语 A 级
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及以上证书或其他语种同等水平及以上等级证书；如未达到

上述外语证书水平则须具有艺术特长相关等级/获奖证书；

非全日制学历，专业不限，播音主持类专业或有艺术特

长者优先；要求具有艺术特长相关等级/获奖证书，或外语

水平达到外语特长乘务员标准。

4.外语特长乘务员

全日制本科及以上学历，专业不限，外语需满足以下任

一条：

①取得大学英语六级或同等水平及以上等级证书；

②具备如下任一等级证书：

a.俄语专业四级及以上；

b.韩语五级及以上；

c.日语国际能力测试 N2 级及以上；

d.法语专业四级及以上；

e.德语专业四级及以上；

f.其他语种国内同等专业等级。

5.年龄：取得本科学历人员，年龄标准为 18 周岁（含）

-25 周岁（含）；取得硕士及以上学历人员，年龄上限放宽至

27 周岁（含）。年龄要求以面试当天年龄为准。

6.身高标准（净身高）

女：165cm（含）～175cm（含）

男：173cm（含）～184cm（含）

7.体重标准（kg）

女：[身高（cm）-110]*90%～[身高（cm）-110]

男：[身高（cm）-105]*90%～[身高（cm）-105]
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三、行程安排

郑州站：郑州航空工业管理学院（龙子湖校区）综合楼

1 楼招聘大厅

初选：11 月 6 日周四 8:30-结束

复选：11 月 7 日周五 8:30-结束

*温馨提示：每人每年（9 月 1 日至次年 8 月 31 日）参

加初选面试不得超过 3 次（不包括 3 次），请各位同学合理

安排招聘行程。本次所有站点均开放社招。

有意愿参加面试者可扫描下方二维码进行预报名，海南

航空人力资源部根据报名人数安排招聘计划。

四、合规声明

海南航空从未委托任何个人、学校或者中介机构招聘乘

务员，在乘务员招聘过程中不收取推介费、介绍费、活动费、

中介费等任何形式的费用，任何以海南航空名义组织面试、

招收或培训空中乘务员并收取相关费用的单位或个人均属

假冒，请广大应聘者提高警惕。

同时欢迎广大应聘者及家属进行监督，若您发现本次招
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聘过程中存在徇私舞弊或其他违反公平公正原则问题，可向

海南航空审计监察部反映，谢谢！

海南航空控股股份有限公司

2025 年 10 月 23 日


